Unifaun Orderkoppling.

e Unifaun Orderkoppling minskar risken for fel eftersom
du inte langre behover underhalla dina kundregister i tva
system. Du kommer ocksa att tjana en hel del tid genom
en enklare och smidigare hantering av s&ndningar.

e Unifaun Orderkoppling ar en integrationstjanst som
anvands tillsammans med ett affarssystem eller liknande
och nagot av Unifauns onlinesystem, Unifaun Online eller
Pacsoft Online. Syftet ar att automatiskt kunna ateran-
vanda information om en order.

e Unifaun Orderkoppling stéder integration med alla af-
farssystem pa marknaden, men graden av nddvandig
anpassning kan variera.

Sa fungerar det.

1. Nér en order, foliesedel, plocklista eller liknande skapas i
ditt affarssystem genereras en textfil med information om
ordern eller orderna som skickas till ditt affarssystem

2. Affarssystemet lagger filen i en katalog som ér tillgénglig
for orderkopplingsprogrammet.

3. Orderkopplingsprogrammet l8ser filen och skickar infor-
mationen till ditt konto i onlinesystemet.

4. Du kan l&8sa, &ndra och komplettera uppgifterna i on-
linesystemet innan du skriver ut frakthandlingarna. Om
filen innehaller all nddvandig orderinformation finns &ven
maojlighet att automatisera utskriften.

5. Etiketter och andra frakthandlingar som hor till s&ndnin-
gen skrivs ut.

6. EDI skickas automatiskt till din transportor.

Du kan valja automatisk utskrift av kompletta order och till-
later da att frakthandlingarna skrivs ut direkt nar en orderfil
har importerats. Ordern ar da inte tillgénglig i onlinesystemet
for komplettering utan skickas direkt till din skrivare och EDI
skickas till din transportdr. Oavsett vilkken utskriftsmetod du
valjer har du alltid tillgang till omfattande historik i onlinesys-
temet under en viss tid.
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Sa kommer du igang.

For att kunna anvanda Unifaun Orderkoppling behdver du
teckna ett avtal med Unifaun. Logga in i Unifaun Online eller
Pacsoft Online och bestall Unifaun Orderkoppling i Unifauns
webbutik. Avtalet ger dig tillgang till den programvara du be-
hover och tjansten aktiveras for ditt konto. | avtalet ingér aven
support for Unifaun Orderkoppling.

For att fa tilgang till tjiansten behover du:

e Varaonlinekund, d.v.s. ha ett anvandar-ID och I6senord
for nagot av Unifauns onlinesystem.

e Kunna skapa orderfiler enligt Unifauns standard.

e Bestalla Unifaun Orderkoppling via ditt onlinesystem.

e Testa dina orderfiler genom att manuellt importera dem till
ditt onlinesystem.

¢ Ladda ner och installera orderkopplingsprogrammet fran
onlinesystemets hjalpsida.



Orderkoppling
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Textfilen.

Textfilen bor produceras vid ett tillfalle som ar lampligt
for ditt foretags arbetssatt eller rimligt i forhallande till nar
affarssystemet kan producera informationen.

Vissa affarssystem kan redan i standardutforande
producera den fil som onlinesystemet &nskar. Andra system
har forberedda funktioner for att skapa denna och vid
tidigare tillfallen har affarssystemkonsulter gjort flera olika
kundunika anpassningar som eventuellt kan anvandas.

| flera fall krévs dock att en affarssystemskonsult gor vissa
anpassningar for att fa det att fungera.

Hur ska textfilen se ut?

e Textfilen ska vara i Unifauns XML-format eller Unifauns
tabavgransade format.

e Den kan innehalla en eller flera order.

e Filen ska namnséattas sa att den inte kan skrivas dver av
nasta fil som kommer fran affarssystemet innan den
har blivit inlast, processed och borttagen av
orderkopplingsprogrammet.

e Den maste ha en filandelse som stammer dverens med
vad som ar angett i orderkopplingsprogrammet.

Konfiguration och implementering.

Orderkopplingsprogrammet ar ett Windows-baserat
program som ar latt att installera. Din dataavdelning, IT-
konsult eller affarssystemkonsult kan sannolikt hjalpa till
med installation och igangséattning. Om du behdver hjalp
med installationen har Unifaun &ven mojlighet att hanvisa till
en konsult som har kunskap att ta systemet i drift eller att
utfora installationen pa konsultuppdrag.

Orderkopplingsprogrammet kan installeras antingen pa den
dator du kommer att skriva ut fran eller pa annan dator eller
server som kan komma at den eller de skrivare som ska
anvandas for utskrift. Programmet kan aven laggas som en
tjanst pa en Windows-server.

Besok var hemsida www.unifaun.com.
Kontakta oss pa info@unifaun.com eller +46 31 725 35 00.
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Hjalp med Unifaun Orderkoppling.

| ditt avtal med Unifaun ingar support och underhall av
Unifaun Orderkoppling. Om du behover hjalp finns flera
alternativ.

Hjalpsida.
Ga till online-systemets hjalpsidor for att ta del av hjalpdoku-
ment, guider, exempelfiler m.m.

Fragor och svar.

I Unifaun Online finns ett forum dar du kan diskutera och fa
svar pa allt om Unifauns produkter, transportorer, etiketter,

fraktsedlar, skrivare, tulldokument och annat som ror trans-
porter.

Unifaun Support.

Unifaun erbjuder &ven personlig support av var supportavdel-
ning i néra samarbete med produktutveckling, kundansvariga
och vara samarbetspartners. | de allra flesta fall Ibser vi prob-
lemet direkt i kontakten med dig. Handlar det om centrala fel
atgardas de direkt, dygnet runt. Allvarliga funktionsfel stks
och atgardas dagtid och mindre allvarliga fel atgéardas snarast
dagtid.

Vardagar: 08:00-17:00
E-post: support@unifaun.com Telefon: 031-725 35 50

Det finns ocksa mojlighet att fylla i ett supportformuléar

i online-systemet som tillsammans med arendet aven
ger oss automatisk information om ditt system och din
uppséattning vilket gor att vi kan hjalpa dig annu snabbare.

Priser.

Unifaun Orderkoppling.
Engangsavgift: 2500 kr
Arsavgift: 2000 kr

Ingen extra transaktionsavgift tilkommer utdver online-
systemets avgift.
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