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Vilkommen till TNT:s tjdnster i Unifaun Online. Denna guide innehaller TNT Sverige AB

den viktigaste informationen du behover for att anvianda TNT:s tjanster. Saturnusvagen 3
194 26 Upplands Vasby

Box 606
Med Unifaun Online kan du Sweden
* Producera TNT:s frakthandlingar
* Automatiskt 6verfora sandningsinformation (EDI) till TNT Kunditjanst
* Folja upp dina siandningar R
* For mer information se http://www.unifaun.com/sv/products/unifaun_online.aspx e

TNT:s tjanster
| Unifaun Online kan du skriva ut alla TNT:s tjanster. Du b6r vara medveten
om tjiansternas begriansningar och du hittar mer information om detta i avtalet.

Ytterligare information far du pa var hemsida www.tnt.se eller genom att kontakta
var kundservice pa 020 - 960 960.

Fraktdokumentation som foljer med siandningen
Sandning ska atfoljas av foljande frakthandlingar, beroende pa destination

Destination Adresskort | Detail Summary Fraktsedel
Manifest Manifest

Hemland X X

EU X X X

Utanfér EU X X X x*

Manifest skrivs ut vid slutet av dagen, via funktionen ”Sandningslista”. Vilj "TNT
Collection Manifest”.

* Frakthandlingar (mottagare/Tullkopia) skapas automatiskt vid sindningar utanfér
EU. Ge dessa handlingar samt manifestet till chaufféren.

Boka hamtning
Boka hamtning via TNT:s kundservice pa 020 - 960 960.

Makulering av sandning
Unifaun Online skickar sandningsinformationen elektroniskt (EDI) till TNT. Vid
makulering av sandningar informera TNT:s kundservice pa 020 - 960 960.

Kundtjanst

Vid fragor gillande TNT:s tjanster kontaktar du TNT:s kundservice pa 020 - 960 960.
Vid fragor gillande Unifaun Online programvaran kontaktar du Unifaun Support pa
031 - 725 35 50.
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